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Vyvoj webu a e-shopu s konfiguratorem pro svétoznamou sklarnu Moser

Zadavatel:

od roku 2020
FG Forrest, a.s.

Doba spoluprace:
Realizace:
Projekt:

Termin dokonceni:

O klientovi:

Moser je ¢eska firma zabyvajici se ru¢ni vyrobou bezolovnatého luxus-
niho kiistalu. V roce 1857 ji v Karlovych Varech zalozil Ludwig Moser

a dnes je zndma po celém svété. Kfistal od Moseru najdete ve sbirkach
kralovskych rodt, prezidentskych uradd, Vatikanu, OSN i v diplomatic-
kych zastoupenich rliznych stata).

” ”

Nové webové stranky a e-shop s konfiguratorem

Vzhuru do onlinu!

Na jare 2020 zasahla pandemie koronaviru také prodeje kamennych
prodejnich galerii Moseru a Moser partnerli po celém svété.

Bylo nezbytné nabidku rychle presunout do moderniho e-commerce
feseni a zpfijemnit zakaznikim prozitek z nakupovani v online svété.

Moseru se nejvic zalibily pravé nase navrhy e-shopu i budouciho
online konfiguratoru. Ocenili i nas zapal do projektu.
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Web a e-shop

Mosev

Museli jsme jednat rychle: Pfipravit nové
webové stranky a e-shop tak, aby odrazely
prestiz slavné znacky, naplnit je veskerym
obsahem a spustit je$té pred vanocni sez6-
nou. To obnaselo mj. také pfipravu desitek
unikatnich popiskl ve dvou jazycich v ramci
jednoho mésice. O texty se postaral ¢len
skupiny FG - obsahové agentura Logos.

Povedlo se ndm to za 3 mésice a uz v listopa-
du 2020 generoval e-shop vysoké obraty.

Cilova skupina

Vysokopfijmova ¢eska i zahrani¢ni klientela —
sbératelé, zajemci o investi¢ni luxusni zbozi,
predstavitelé statd, ¢lenové panovnickych
rod, architekti a designéfi interiérd, prestizni
hotely, spole¢nosti vybavujici luxusni rezi-
dence, jachty, soukroma letadla atp.

Dulezité prvky
Pfimy prodej produkt(i s moznost zaslani
on-line poptavky na produkty, které nelze
koupit na e-shopu (dila mimoradné na-
ro¢na na vyrobu, ¢asto v hodnoté statisicl
i miliond korun).

Zpracovani designu tak, aby motivoval
navstévniky k vysoké finan¢ni investi-
ci (kvalitni fotografie produktd, videa

z vyroby, vybrousené ovladaci prvky

i struktura...).

Spickova textace viech podstranek

i popisk{. Texty odrazi prestiz Moseru,
pomahaji budovat jeho znacku a zvysuji
obraty na e-shopu.

U kazdého produktu je uveden jeho
designér, piibéh vzniku a dalsi zajimavosti
téchto vyjimecnych sklaiskych dél.

Technické reseni

Web a e-shop bézi na headless CMS

a e—commerce platformé Edee.one. Ta
umoznuje praci s tisici produkty, propoje-
ni webu s e-shopem i konfiguratorem (viz
nize), rozesilku obchodnich newslettert

a fadu dalSich funkci.

Jedna se o pravidelné aktualizované
feseni. Web i e-shop jsou tak maximalné
stabilni a mimoradné rychlé.

Snadné chystani novych podstranek pro
kampané, které automaticky ladi s de-
signem webu a e-shopu.

Byznysové prvky

Néakup je mozny ve ¢tyfech ménach: CZK,
EUR, USD a GBP.

Podle dorucovaci adresy (CZ, EU a zbytek
svéta) se k nakupu automaticky (ne)
pfifazuje DPH.

Typy dopravy zahrnuji doruceni DPD
(po Evropé) a DHL (235 zemi rozdélenych
do 10 tarifnich pasem po celém svétg,

s riznymi dodacimi podminkami, cenami
pfepravy, celnimi predpisy atd.).
Napojeni na 5 externich systému:

* Interni skladovy systém klienta

* Manazersky informacni systém

* CRM

¢ Ucetni systém

* Logisticky expedi¢ni systém
Mezi nimi a e-shopem dochdzi k pravi-
delné synchronizaci tdajli o skladové
dostupnosti a nabizenych produktech,

ke sdileni faktur/dobropist, a také udajd
o expedici zasilek.

Prinosy:

Spusténi e-shopu bylo pro klienta zcela
zasadni — pfijmy z néj mély nahradit vypa-
dek pfijmG z kamennych prodejen béhem
koronakrize (trzby spole¢nosti v roce 2020
mezirocné propadly o 55 %).

Predevsim diky e-shopu se klientovi
podafilo v lednu 2021 dosahnout na
shodnou uroven trzeb jako v lednu 2020,
tj. pred koronakrizi (hovofi o tom spo-
lumajitelka spole¢nosti Moser Katefina
Zapletalova v ¢lanku od Seznam Zpravy:

Diky e-shopu ziskal Moser zdkazniky
v zemich, kde dosud nema partnerské
prodejny (napf. Novy Zéland, Havaj,
Korea, ostrovy v Karibiku aj.).

Splendid diba
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https://www.seznamzpravy.cz/clanek/e-shop-moseru-zaridil-trzby-jak-pred-covidem-ted-pripravuje-vyrobu-na-prani-142341
https://www.seznamzpravy.cz/clanek/e-shop-moseru-zaridil-trzby-jak-pred-covidem-ted-pripravuje-vyrobu-na-prani-142341

DRUHA FAZE

Online konfigurator MyMoser

Mlarger

Po spusténi nového e-shopu jsme se pustili
do online konfiguratoru. Podle této vize by si
zékaznici mohli vybrané ikonické produkty
personalizovat a ptizpUsobit. Napfiklad
vybérem barvy, motivu, velikosti, tvaru nebo
pfidanim rytiny, oroplastiky ¢i monogramu.

Mélo jit o vérné zobrazeni az desitek tisic
variant produktd v online prostredi. Jak

ale na webu zobrazit produkty, které zatim
neexistuji? Fyzickd vyroba vsech moznych
kombinaci a jejich nafoceni ve studiu by bylo
¢asové i finan¢né velmi naro¢né.

Zobrazeni pomoci,kreslenych” obrazkl by
patrné bylo nejrychlejsim fesenim, ale neslo
by o vérnou prezentaci redlnych produkt.

Proto jsme v oboru online projektl pfisli s né-
¢im celkem unikatnim - 3D skenovanim pro-
duktd. Diky kolegtim z firmy More.is.More
(¢len skupiny FG) jsme byli schopni vérné
prenést do online prostredi konfiguratoru

Mosev

vsechny mozné varianty. Vice se doctete
v nasem ¢lanku - MyMoser - Jak zobrazit 200
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Dulezité prvky

* Unikatni prezentace nejluxusnéjsi ¢eské
znacky (podle Ogilvy & Mather).

* Moznost navrhnout a personalizovat
luxusni kfistalové produkty zakazkové vy-
roby a jejich doruceni kdekoliv po svété.

V konfiguratoru Ize produkty ozdobit
monogramy, rytinami nebo tfeba oro-
plastikou.

Celkové provedeni konfiguratoru tak, aby
navstévniky motivoval k vysoké finan¢ni
investici - vérnym zobrazenim sklarskych
dél, videi z ru¢ni vyroby, pfibéhy sklar-
skych a designérskych mistrd aj.).

Zajimavosti

E-shop bézi na headless CMS a e-co-
mmerce platformé Edee.one. Jedna se

o léty provérené a pravidelné aktualizo-
vané feseni.

Moznost prace s tisici produkty, propojeni
konfiguratoru s webem a e-shopem,
rozesilky obchodnich newsletter( a celou
fadou dalsich funkci.

Jakmile zékaznik v konfiguratoru potvrdi
objedndvku, ta se rovnou odesle do
vyroby sklarny Moser. Po zpracovani na-
vrhu putuji produkty ke svym majiteldm.
V ptipadé prani mohou byt zabaleny v
dérkovém baleni s vénovénim.


https://www.fg.cz/cs/deje-se/mymoser-jak-zobrazit-200-tisic-kombinaci-produktu-na-e-shopu-13369
https://www.fg.cz/cs/deje-se/mymoser-jak-zobrazit-200-tisic-kombinaci-produktu-na-e-shopu-13369
https://www.mediaguru.cz/clanky/2014/06/studie-nejluxusnejsi-ceskou-znackou-je-moser/
https://www.edee.one/
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meziro¢ni narlst trzeb na e-shopu narlst poptavek produktd na miru
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narlst primérné hodnoty objednavky
na e-shopu
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Co o projektu rikd klient?

Diky vytvoreni webové a mobilni verze naseho
webu jsme se stali soucdsti svéta e-commerce a
digitdlniho trhu. Novd platforma ndm umoznuje
nabizet nase luxusni produkty a sluzby klientim
po celém svété.

Martina Jiraskova
Marketing Director, MOSER, a.s




FG Forrest, a.s., je internetova agentura zalozena v roce 1998.

Vyviji kompletni internetova a intranetova feseni od analyzy, navrhu
UX a designu, realizaci, az po spravu svéfenych projektt a jejich
on-line kampani. Vyuziva pfitom CMS & e-commerce platformu
Edee.one. Podpis FG Forrest Ize nalézt napfiklad na projektech pro
Skupinu CEZ, Komeréni banku, Ceskou narodni banku, Flexi - zivotni
pojisténi od Kooperativy, McDonald’s nebo RAKO.

Kontakt:

Ing. Petr Lunacek, Key Account Manager
lunacek@fg.cz

@ sidlo, fakturaéni adresa

FG Forrest, a.s.
Pernerova 635/57

186 00 Praha 8

Tel.: +420 222 242 204
e-mail: fg@fg.cz

@ Pobocka Hradec Kralové

Ulrichovo ném. 737
500 02 Hradec Krélové

@ Poboéka Nachod
Karlovo nédm. 179
547 01 Nachod

www.fg.cz
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