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Vysvétleni pojmii

Spotrebitel

Fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo v ramci samostatného
vykonu svého povolani, a dle OZ je spotiebitelem pak kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své
podnikatelské &innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira
smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Prodavajici
Podnikatel, ktery spotfebiteli prodava vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Podnikatel

Dle OZ je pak za podnikatele povazovan/a zejména ten, kdo samostatné vykonava na
vlastni Ucet a odpovédnost vydéleCnou Cinnost zivhostenskym nebo obdobnym zpusobem
se zamérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku (se zfetelem k této €innosti).

Podnikatelem se rozumi téz kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni
obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢&innosti &i pfi samostatném vykonu svého povolani,
popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na uc€et podnikatele a osoba zapsana v
obchodnim rejstfiku a ma se za to, ze i osoba, ktera ma k podnikani zivnostenské nebo jiné
opravnéni podle jiného zakona.

Frontend

Pojem frontend pochazi z oblasti programovani webovych aplikaci, kde slouzi k oznaceni
Casti webu viditelné béznym navstévnikim. Napf. u internetového obchodu slouzi jako
frontend katalog zbozi, nakupni koSik a objednavkovy formular.

Trvaly nosic¢ dat

USB, CD-ROM, DVD, pamétové karty nebo pevné disky pocitacli a elektronicka posta. Za
trvaly nosi€¢ dat se naopak nepovaZuje navod dostupny na internetovych strankach
obchodnika, ktery neumoziuje navod ulozit v jeho nezménéné podobé po pfiméFenou dobu.

Checkbox

Zaskrtavaci pole (anglicky checkbox, check box, tickbox nebo tick box) je ovladaci prvek
grafického uzivatelského rozhrani, ktery uzivateli umoznuje provést binarni volbu, tj. volbu
mezi dvéma vzajemné se vyluCujicimi moznostmi. Lze jej pouzit napfiklad pro ziskani
odpovédi ,ano“ nebo ,ne”.



Tlacitkova Novela

Novela zakona o ochrané spotfebitele a obanského zakoniku (zakon €. 374/2022 Sb.) z
pohledu e-commerce. Novela vychazi ze sbirky zakond uvedné na tomto odkaze:
https://www.psp.cz/sqw/sbirka.sqw?cz=374&r=2022

Uginnost: 6. ledna 2023

Jelikoz se jedna o rozsahlou Novelu, jsou niZze uvedeny pouze nejdulezitéjsi zmény z
pohledu autora, které Novela pfinasi pro e-commerce, pficemz po konzultaci s Ing. Petrem
Lunackem nejsou uvadény zmény (pravni Uprava) tykajici se on-line trzisté, poskytovatele
on-line trzidté, digitalniho obsahu, véci s digitdlnim obsahem, sluzby digitalniho obsahu,
prodeje vstupenek, prodeje obuvi, ¢asti Sesté ZOS, pfilohy €. 3 ZOS, uzavirani smluv po
telefonu, uzavirani smluv ve vefejné drazbé, smluv uzaviranych mimo obchodni prostory,
smluv o finanéni sluzbé, Casu pinéni mezi podnikateli, zajezdu.

Novela pfinasi pro e-commerce zmény tykajici se:
on-line trziste,

digitalniho obsahu,

véci s digitalnim obsahem,

prodeje vstupenek,

Gasti Sesté ZOS,

pfilohy €. 3 ZOS,

uzavirani smluv po telefonu,

smluv uzaviranych mimo obchodni prostory,
smluv o finanéni sluzbé,

Casu plnéni mezi podnikateli,

zajezdu.


https://www.psp.cz/sqw/sbirka.sqw?cz=374&r=2022

1. Dulezité zmény na strané e-shopu

Doprava a platba

[J Spotiebitel je seznamen o moznostech dopravy, platby a jejich cen jesté pred
odeslanim objednavky u nas i v zahranici.

Slevova politika
[0 V pfipadé, Ze e-shop vyuziva slevy a slevové akce, vysledna zlevnéna cena

poskytnuté slevy.

Pozn.: Neplati pro rychle kazici se produkty, potraviny, kytky, sluzby, nehmotné véci a produkty s
kratkym datem spotfeby.

Narizeni je pouze néstrojem, jak zabréanit faleSnym slevam a manipulaci zakaznika. Pokud se e-shop
chova korektné, tak neni potfeba Zadnych zviastnich opatfeni. Alternativni cestou je mozné vypnuti
vSech slev na e-shopu.

Nafizeni se nevztahuji na individualizované slevy typu 2+1, vérnostni programy pod pfihlaenim,
individualni slevové koédy pro zakazniky, napr. z newsletterd, apod.

Uzivatelské recenze

[J E-shop obsahuje uzivatelské recenze produktd a sluzeb nebo recenze samotného
prodejce (recenze samotného e-shopu).

[ Uzivatelské recenze pochazi od spotiebitele, ktery vyrobek skute¢né zakoupil/pouZil.

[J Recenze obsahuji viditeln& na frontendu informaci s vysvétlenim plvodu recenzi —
jak jsou recenze sbirany, vyhodnocovany, jak dochazi k ovéfeni.

[J Uzivatel maze informace o puvodu recenzi snadno vyhledat a jsou spotiebiteli
pfistupné.

Pozn.: Doporuéujeme k recenzim viditelné pridat link nebo infobox s vysvétlenim jak jsou recenze
sbirany, vyhodnocovany a jak dochazi k jejich ovérovani.

Tlacditkova Novela

[J Tlagitko “Odeslat objednavku” je nahrazeno tlagitkem: “Objednat s povinnosti platby”
— nastavit dle obchodnich podminek.

[J Podnikatel zajisti, Ze spottebitel vzal pii objednavce na védomi, Ze se zavazuje k
zaplaceni, jinak je smlouva neplatna a spotfebitel mize do 90 dnl odstoupit.

Pozn.: Textace tlacitko pro odeslani objednavky bude stejné pro v§echny e-shopy bez rozdilu.



2. Obchodni podminky dulezité pro klienta

[J Prodavaijici informuje spotiebitele pfed podanim nabidky o uzavieni smlouvy.
[J Spotiebitel v objednavkovém procesu uvadi:

e adresu sidla

e telefonni Cislo

e adresu elektronické posty

[J Prodavaijici uvadi pravdivé a GpIné veskeré informace o produktech a sluzbach
odpovidajicim rozsahu a povaze produktu, v€etné vlastnosti, parametrt, apod.

[J Cena pro spotiebitele obsahuje veskeré dané& a poplatky. Pokud povaha produktt
nebo sluZzeb neumoZziuje sdéleni pfesné ceny pfedem, spotfebitel o tom je pfedem
informovan.

[J Krom dopravy a platby, které zna spotfebitel pfed uzavienim kupni smlouvy jsou mu
znamy pravidla pro vyfizovani stiznosti a obchodni podminky.

[J Prodavaijici dostateéné predem informuje spotiebitele o extra pfiplatcich za dopravu
nebo platbu.

[J Prodavaijici informuje dostateéné predem spotiebitele o reklamaénim procesu a
servisu.

[J Prodavaijici informuje spotiebitele o délce trvani zavazku (dobé trvani smlouvy).

[J Smlouva mezi prodavajicim a spotfebitelem je postavena férové a vyvazené.

[J Prodavaijici nezavazuje spotiebitele k plnéni podminek, s nimiz nemél moznost se
seznamit pfed uzavienim smlouvy.

[J Prodavaijici ze své vile neméni prava a povinnosti stran.

[J Prodavajici nenavy$i cenu objednavky, aniz by nemél spotiebitel moznost pfi
podstatném navySeni ceny pravo od smlouvy odstoupit.

[J Prodavajici automaticky neprodluzuje zavazky po uplynuti stanovené Ihuty.

[J Prodavajici nemuaze sam uréit, zda je zbozi nebo sluzba v souladu se smlouvou.

[J Prodavajici nemuaze omezit povinnosti, ke kterym jej zavazali jeho zastupci.

[J Prodavaijici neuklada spotiebiteli nepfiméfenou sankci v pripadé porudeni povinnosti.

Prodavajici se nezbavuje odpovédnosti na své strané a neomezuje spotfebitele v

pravech a dokazovani viny v pfipadé sporu, které by mél dokazovat prodavajici.

[J Prodavajici nezbavuje prava stanovit spotfebiteli, ktery zavazek ma uhradit
prednostné.

[J Prodavajici nemuaze postoupit smlouvu subjektu 3. strany, pokud to miize vést ke
zhorSeni postaveni spotfebitele.

[J Prodavajici nem(ze vypovédét smlouvu bez pfiméfené vypovédni Ihiity.

[J Prodavaijici nepozaduje po spotiebiteli Zadnou dal$i platbu nad ramec uzaviené
smlouvy, pokud k tomu nedal spotfebitel explicitni souhlas, ktery musi byt dan pfred
uzavienim smlouvy (napf. checkbox).

[J Obchodni podminky obsahuji Udaje o totoznosti podnikatele, adresu sidla, telefonni
Cislo, adresu pro doruCeni elektronické posty, pfipadné dalSi prostfedky on-line
komunikace. Komunikaci je mozné uchovat v textové podobé s datem a Casem.

[CJ Obchodni podminky obsahuji adresu sidla a pfipadné dostupné provozovny.

O



[J Prodavaijici predem informuje o cené a nakladech na dodani, pokud byla smlouva se
spotfebitelem uzavifena na dobu neurCitou nebo je pfedmétem opakované plnéni
(napt. pfedplatné).

[J Prodavaijici predem informuje o nakladech na komunikaci na dalku, pokud se li§i od
z4kladni sazby a pravidlech pro vyfizovani stiznosti.

[J Prodavaijici predem informuje o podminkach, lhiitach a postupech pro odstoupeni od
smlouvy, v€etné vzorového formulare.

[J Prodavajici predem informuje o nakladech spojenych s vracenim zbozi.

[J Prodavajici pfedem informuje o moznych diivodech zamitnuti odstoupeni od
smlouvy.

[J Prodavaijici pfedem informuje o existenci prav z vadného plnéni, pfipadné o zaruce
za jakost poprodejnim servisu a podminkach.

[J Prodavaijici predem informuje o kodexu chovani (GDPR).

[J Prodavaijici predem informuje o dobé trvani zavazku, podminkach ukonceni nebo
prodlouzeni zavazku.

[J Prodavaijici predem informuje o povinnostech zaplatit zalohu nebo obdobnych typech
platby a jejich podminek.

[J Prodavaijici vydava potvrzeni o uzaviené smlouvé v textové podobé nejpozdgji v
okamziku dodani zboZzi nebo pfed nim.

[J Prodavajici umoziuje spotiebiteli odstoupit od smlouvy jakymkoliv jednoznanym
prohlasenim ucinénym vué&i podnikateli. Pokud spotfebitel od smlouvy ustoupi,
zanikaji vesSkeré zavazky ze vSech vedlejSich smluv ve stejny okamzik. Pokud
podnikatel nesplni tuto podminku je smlouvy neplatna.

[ Prodavajici odevzda véc spotiebiteli bez zbyteéného odkladu po uzavieni smlouvy,
nejpozdéji vSak do 30 dnd, jinak muze spotfebitel odstoupit od smlouvy.

[J Prodavajici odpovida spotiebiteli, Ze véc pfi pfevzeti nema vady.

[J Prodavaijici odpovida spottebiteli, Ze prodavana véc odpovida popisu, viastnostem a
ucelu.

[J Prodavaijici odpovida za vadu produktu do 1 roku (dfive 6 mésicl) od prevzeti,
pokud to povaha véci nevyluCuje. V pfipadé sporu musi prodejce spotfebiteli
prokazat, Ze véc byla v dobé nakupu v pofadku.

[J Prodavaijici odpovida spotiebiteli za vady zpusobené nespravnou montazi nebo
instalaci.

Pozn.: Tato cast kapitoly nezohledriuje ochranu spotfebitele a prodavajiciho, coZ si v obchodnich
podminkach musi hlidat klient.



3. Procesni zmeny na strané klienta

Legislativa
[J Informace na e-shopu poskytované s Novelou jsou poskytnuty pisemné v ¢eském
jazyce nebo ve vybrané jazykové mutaci, kde je e-shop umistén (napf. SK, HU, ...).
[J Vyrobky jedné prodejni fady, pod stejnou etiketou, maiji stejnou kvalitu, slozeni,
popis, apod. ve vSech zemich EU.

Prilohy k objednavce
[J Ke zbozi je dodavan navod k pouziti, paklize je potfeba.
[ Priloha je vloZena elektronicky v PDF nebo papirové, pokud o to spotiebitel pozada.
Napf. se jedna o Obchodni podminky.
[J Navod k pouziti je dodan spotiebiteli na trvalém nosici dat.

Reklamace
[J Potvrzeni o reklamaci obsahuje:
- datum uplatnéni reklamace
- obsah reklamace
- pozadovany zpusob vyfizeni reklamace spotfebitelem
- kontaktni udaje spotiebitele
[J Vytizeni reklamace je provedeno do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace.
[J Vyfizeni reklamace ze strany e-shopu obsahuje:
- potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace
- potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani opravy
- odavodnéni pfipadného zamitnuti reklamace

Pozn.: Pokud je v Edee.one SHOP aktivni reklamacni modul, tak jsou veskeré vySe uvedené body v
souladu se zadanim.

Pozor! Vyjimky ma digitalni obsah, ktery v sou¢asné chvili neposkytujeme, proto nejsou soucasti tohoto
seznamu a proto je nutné jej fesit individualné.

Objednavkovy proces

[J Pripadna omezeni o moznostech dopravy nebo platby jsou zakaznikovi sdélena
nejpozdéji na zacatku objednavky.



4. Postihy

V pfipadé nedodrzeni vySe uvedenych podminek hrozi podnikateli nasledujici postihy:
e Odstoupeni spotfebitele do 90 dnu od uzavieni smlouvy.

e Spotrebitel mize pozadat o pfiméfené snizeni ceny.

e Nekalé praktiky mohou byt potrestany sankci 5 mil. K&.



